ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES VIESUJU ISTAIGU
KLIENTU APTARNAVIMO STANDARTAS

VSI Anykséiy TVIC — informacijos teikimas, ekskursijy ir renginiy organizavimas, vieSyjy paslaugy
verslui prieinamumo didinimas, sudarant galimybes versla pradéti ketinantiems asmenims ir naujoms
jmonéms, lengvatinémis sglygomis gauti vieSasias paslaugas, teikiant informacijos, konsultacijy ir
mokymo paslaugas, prakting pagalba smulkaus ir vidutinio verslo subjektams bei pradedantiesiems
verslo subjektams.

VSI Anyks¢iy meny inkubatorius-meny studija — kiirybinés visuomenés verslumo skatinimas
rajone, plétojant Anyks¢iy miesto bei regiono bendruomenés ir meno visuomenés bendradarbiavima,
rengiant vizualiojo, taikomojo meno, literatiiros, teatro, Sokio, muzikos projektus, propaguojant
miesto ir Salies kultiirg, formuojant aktyvia ir kiirybiskg jaunyjy menininky karta, plétojant kiirybiniy
industrijy veikla.

V31 Sveikatos oazé — baseino su mini SPA paslaugy teikimas, rapinimasis teikiamy paslaugy
lankytojams plétra ir kokybe, Savivaldybés finansuojamy programy vykdymas bei respublikiniy ir
tarptautiniy plaukimo varzyby rengimas.

V3] AukStaitijos siaurasis geleZinkelis — ekskursijy ir renginiy organizavimas.

Anyks¢iy rajono savivaldybés vie$osios jstaigos jsipareigoja:
= Suteikti informacijg ir priimti paklausimg Jums patogiu budu (telefonu, pastu ar atvykus);

= Atsakyti kiek galima grei¢iau j paklausimus, bet ne véliau kaip per 20 d. d. rastu, el. pastu
per3d.d,;

= Biti démesingais, atsakymus pateikti aiskiai ir suprantamai,
= Atsakingai elgtis su asmens duomenimis;

= Gerbti ir vertinti klienty nuomoneg;

= Siekti nuolatinio tobuléjimo;

= Uztikrinti grjiztamajj rysj;

= Savo veikloje uztikrinti skaidruma, vieSumga ir nesaliskuma;
= Uzkirsti kelig korupcijai,

= Uztikrinti sauguma laisvalaikio erdvése ir teikiant paslaugas;

= Profesionaliai aptarnauti visus suinteresuotus asmenis.

¥ C
ANYKSCIAI

ﬂ kslas — patrauklios investicinés ir verslo aplinkos kiirimas. \
Uzdaviniai:
1. Sudaryti palankias salygas verslo plétrai ir investicijy pritraukimui, vystant reikalinga
infrastruktiirg;

2. Uztikrinti paramg bei plétoti kitas paslaugas verslui;
3. Skatinti gyventojy versluma, viesojo ir privataus sektoriy sinergija.

Tikslas — teritorinés sanglaudos didinimas.
Uzdaviniai:
1. Didinti Anyks¢iy miesto gyvenamuyjy teritorijy patraukluma, gerinti gyvenimo kokybeg ir

kskatinti ekonomikos augima. /

Jisy patogumui aktualia informacija galima rasti:

VS| Anyksciy turizmo

V3] Aukstaitijos . - . V3] Anykséiy meny . . .

siaurasis gelezinkelis " verslz;g{gsmacuos inkubatorius-meny studija V&I Sveikatos oazé
Facebook @ @ @ @
Internetinis
puslapis . ‘ . .
Vietos
Ziniasklaida . ‘ O O
Instagram O ‘ O O
YouTube O . O O
Lauko O
ekranas O . O
Kontaktai +370 612 26 140 +370 381 59177 +370 381 20190 +370 620 83544

info@siaurukas.eu tvic@infoanyksciai.lt info@menuinkubatorius.It info@sveikatosoaze. It

Mums svarbi Jiisy nuomoné: uzpildyti anketa


https://eip365-my.sharepoint.com/personal/n_uzumeckas_eip_lt/Documents/Desktop/Piliečių%20chartija/Vertinimo%20anketa.doc
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